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(عامة نظرة)المقدمة  

المشروع على عامة نظرة
يتمز و تخدامالاس وسهلةذاتا تصميم جديد  شاملة منصة ضمن للإحصاء العامة الهيئة وبوابات منصات توحيد إلى للإحصاء العامة الهيئة مشروع يهدف

.موحدة هويةب

  إلى هلالس الوصول منيض مما المنصات متعدد جوال تطبيقبالإضاقة الي وأحدث التقنيات الحديثة  على تعتمدإلكترونية  منصة تطوير المشروع يتضمن
الإحصائية والخدمات البيانات

المشروعهدافأهم أ

.موحدة منصة في للإحصاء العامة الهيئة مواقع جميع دمج•
.الحديثة المستخدم تجربة/المستخدم واجهة تصميم خلال من المستخدم تجربة تعزيز•
الخاصه بأجهزة أبل واندرويد التشغيل لنظامي المحمول الهاتف تطبيقات تطوير•

.التنظيمية والمتطلبات السيبراني للأمن الامتثال ضمان•
البيانات إلى الوصول وإمكانية المستخدم مشاركة تحسين•

 .البيانات وبوابات الهيئة خدمات مختلف بين التكامل•
.المستخدم تجربة تصميم وتحسينات المستخدم واجهة•
.الجديد الأساسي النظام إلى الموجودة والبيانات المحتوى ترحيل•
.المتطلبات في المبين النحو على جديدة ميزات تطوير•
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الرئيسية



ية تستعرض الصفحة الرئيسحيث 

للبوابة جميع التبويبات الهامة 

للمستخدم كالبحث والاحصاءات

وغيرها من الوظائف الهامة للمنصة
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ية تستعرض الصفحة الرئيسحيث 

للبوابة جميع التبويبات الهامة 

للمستخدم كالبحث والاحصاءات

وغيرها من الوظائف الهامة للمنصة
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التسجيل / الدخول 

على المنصة



الضغط على زر 

"تسجيل الدخول"

من القائمة الرئيسية
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يستطيع المستخدم التسجيل على 

"  سجل"المنصة من خلال الضغط على 

من خلال صفحة تسجيل الدخول 
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يقوم المستخدم بإدخال البيانات 

المطلوبة والضغط على زر سجل 
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رسالة البريد الإلكتروني المرسلة

لتأكيد التسجيل بنجاح

الإلكتروني البريد
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يستطيع المستخدم بتسجيل الدخول

على المنصة من خلال ادخال البريد 

الإلكتروني وكلمة المرور ثم الضغط 

على تسجيل الدخول
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اعادة تعيين كلمة المرور 

نسيت كلمة "من خلال الضغط على 

وسيصل للمستخدم رسالة " المرور

برابط تعيين كلمة المرور
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يقوم المستخدم بإدخال عنوان البريد 

الإلكتروني والضغط على التالي
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يقوم المستخدم بالإجابة على السؤال

والضغط على إرسال رابط إعادة 

ضبط كلمة المرور
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دم سيصل بريد الكتروني الي المستخ

برابط اعادة تعيين كلمة المرور

الإلكتروني البريد
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يقوم المستخدم بإدخال كلمة المرور 

الجديدة والضغط على حفظ وسيتم 

تسجيل دخول المستخدم تلقائيآ الي

الصفحة الرئيسية 
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الهيئة



تستعرض هذه الصفحة تفاصيل عن

الهيئة يمكن للمستخدم الإطلاع 

ها يعل
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يستطيع المستخدم ان يتصفح 

الاهداف الاستراتيجية الخاصة 

بالهيئة 
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يستطيع المستخدم تحميل السياسات 

والاستراتيجيات الخاصة بالهيئة من

خلال المنصة
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يستطيع المستخدم تحميل المواد 

الخاصة بتنظيم الهيئة العامة كملف 

او الاطلاع على المواد الخاصة 

بالهيئة من خلال المنصة
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يستطيع المستخدم ان يتصفح 

المنافسات الخاصة بالهيئة الحالية 

او السابقة او المخطط لها والبحث 

عن منافسة محددة واصدار تقرير
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سير العمل الداخلي الخاص بـ

(موظف المنافسات والمشتريات )



لإدارة المنافسات والمشتريات يقوم 

ل بتسجيل الدخول ؤوالموظف المس

من خلال المنصة
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يستطيع الموظف ادارة المنافسات 

او اضافة سابقآالتي تم اضافتها 

منافسات من ملف خارجي او تحميل 

البيانات الحالية من خلال تصدير 

تقرير
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يستطيع الموظف تعديل او حذف او 

اضافة المزيد من المنافسات 
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ة يقوم الموظف بتعديل بيانات المنافس

والضغط على حفظ
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يقوم الموظف بإدخال بيانات المنافسة 

والضغط على حفظ لاضافة منافسة 
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يمكن اضافة منافسات من خلال 

الضغط على زر اضافة منافسات من 

ملف خارجي
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رسالة تاكيد انة تم رفع الملف بنجاح
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يستطيع الموظف تعديل او حذف 

الخطط السنوية او اضافة خطة 

تصدير سنوية من ملف خارجي او

تقرير
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يستطيع الموظف تعديل او حذف او 

اضافة مشروع جديد الي خطة سنوية
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يقوم الموظف بتعديل بيانات الخطة 

السنوية والضغط على حفظ

34



يقوم الموظف بإدخال تفاصيل 

المشروع الجديد لإضافته الي الخطة 

السنوية والضغط على حفظ 
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يمكن اضافة مشروع جديد من خلال 

من الضغط على زر اضافة مشروع

ملف خارجي
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رسالة تاكيد أنه تم رفع الملف بنجاح
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خطوات تسجيل المورد من خلال المستخدم

(المتعامل)



يمكن للمستخدم ارسال طلب للتسجيل

كمورد جديد من خلال الضغط على زر 

التسجيل 
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يقوم المستخدم بإدخال المعلومات 

المطلوبة بالطلب والضغط على ارسال
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تم ارسال الطلب وسيتم ارسال رسالة 

تأكيد برقم الطلب

41



رسالة البريد إلكتروني الي المستخدم

برقم الطلب

الإلكتروني البريد
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سير العمل الداخلي الخاص بـ

(موظف المنافسات والمشتريات)



يمكن ادارة طلبات الموردين من خلال 

الضغط على زر طلبات الموردين 
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تظهر الصفحة الحالية جدول •

طلبات الموردين

يمكن اصدار تقارير واصدار •

تقارير مخصصة للطلبات

يستطيع الموظف ان يبحث عن•

طلب محدد 
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يستطيع الموظف المسؤول بقبول 

الطلب الخاص بتسجيل المورد 

وستصل رسالة بحالة الطلب الي 

المستخدم
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يستطيع الموظف المسؤول بقبول 

الطلب الخاص بتسجيل المورد 

وستصل رسالة بحالة الطلب الي 

المستخدم
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الهيكل التنظيمي 

للمستخدم للإطلاع على الهيكل 

التنظيمي الخاص 

بالهيئة العامة للإحصاء
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دارة إاعضاء مجلس 

الهيئة العامة للإحصاء
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يستطيع المستخدم ان يتصفح 

الميزانية والمصروفات الخاصة 

بالهيئة العامة للإحصاء وتحميلها 

للإطلاع علىها لاحقآ
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سير العمل الداخلي الخاص بـ

(موظف الميزانيات والمصروفات )



لإدارة الميزانيات والمصروفات يقوم 

الموظف المسؤول بتسجيل الدخول 

من خلال المنصة
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يستطيع الموظف ادارة الميزانية و 

و اسابقآالمصروفات التي تم اضافتها 

اضافة ميزانية جديدة من ملف 

خارجي 
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يستطيع الموظف تعديل او حذف او 

اضافة المزيد من الميزانيات
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يقوم الموظف بإدخال بيانات الميزانية

والضغط على حفظ لاضافة ميزانية 

جديدة 
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يقوم الموظف بإضافة بيانات 

الميزانية الجديدة و الضغط على حفظ 
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يمكن اضافة ميزانية جديدة من خلال 

من الضغط على زر اضافة ميزانية

ملف خارجي
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رسالة تاكيد 
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حصاءاتالإ



تظهر الصفحة الخاصة بالإحصاءات 

قتصادية للمستخدم بتفاصيل الإ

الاحصاء والتصنيفات الفرعية كما 

يمكن البحث عن تصنيف محدد

60



تظهر الصفحة الخاصة بالإحصاءات 

الإجتماعية للمستخدم بتفاصيل 

الاحصاء والتصنيفات الفرعية كما 

يمكن البحث عن تصنيف محدد

61



تظهر الصفحة الخاصة بالإحصاءات 

المكانية والموارد للمستخدم بتفاصيل

الاحصاء والتصنيفات الفرعية كما 

يمكن البحث عن تصنيف محدد
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يستطيع المستخدم تصفح نشرات 

التصنيف الإحصائي التي تم نشرها 

خلال السنوات الماضية ويمكنه تصفح

المنهجيات وجداول البيانات ولوحات 

المعلومات 

63



الرئيسيةالخدمات



ت خدما

طلب معلومات إحصائية

(1)



خريطة سير عمل 

خدمة 

طلب معلومات 

إحصائية 

66



يمكن للمستخدم الاطلاع على خطوات 

ل تقديم الخدمة والمتطلبات وطرق التواص

ومتابعة الطلب مع خدمة العملاء

67



يملئ المستخدم المعلومات الشخصية 

التالي على ويضغط 
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اختيار تصنيف البيانات المراد البحث

عنه 
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اختيار الفئة الفرعية من التصنيف،

وتحديد التاريخ والمدينة، وإدخال 

تفاصيل الطلب
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م ستظهر النتائج الخاصة بالبحث القائ

على التصنيف اذا وجدت ماتبحث عنه 

د اذا لم تج, سيتم اغلاق الطلب تلقائيآ 

ما تبحث عنه سيتم ارسال الطلب الي 

خدمة العملاء
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تم سوف ي"لا"في حالة الضغط على 

سيصلك البريد الخاص , ارسال الطلب 

بالتأكيد
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رسالة البريد إلكتروني الي المستخدم

برقم الطلب

الإلكتروني البريد
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متابعة الطلب 

يستطيع المستخدم متابعة الطلب عن 

طريق ادخال رقم الطلب والبريد 

الإلكتروني لمقدم الطلب
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تظهر تفاصيل الطلب للمستخدم 

والحالة ويمكن الإطلاع على تفاصيل 

الطلب
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سير العمل الداخلي الخاص بـ

(موظف خدمة المتعاملين)



يقوم الموظف بتسجيل الدخول الي 

المنصة لمتابعة طلبات المعلومات 

الإحصائية
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يستطيع الموظف ان يرى جدول 

الطلبات واستخراج التقارير من خلال 

الضغط على زر الطلبات
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تظهر الصفحة الحالية جدول •

طلبات المعلومات الإحصائية

يمكن اصدار تقارير واصدار •

تقارير مخصصة للطلبات

يستطيع الموظف ان يبحث عن•

طلب محدد 

79



يستطيع موظف خدمة العملاء اعادة 

تعيين الطلب الي موظف اخر او 

عتماد او غلق ارسال الطلب الي الا

الطلب وارسال المعلومات المطلوبة
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يتم ادخال معلومات نموذج اغلاق 

الطلب
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تظهر رسالة تأكيد بإغلاق الطلب و 

تتغير حالة الطلب الي مغلق
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سير العمل الداخلي الخاص بـ

(مدير خدمة المتعاملين)



يقوم مدير خدمة العملاء بتسجيل 

الدخول الي المنصة لمتابعة طلبات 

المعلومات الإحصائية
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يستطيع مديرخدمة العملاء ان يرى 

جدول الطلبات واستخراج التقارير من 

خلال الضغط على زر الطلبات
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تظهر الصفحة الحالية جدول •

طلبات المعلومات الإحصائية

يمكن اصدار تقارير واصدار •

تقارير مخصصة للطلبات

يستطيع مدير خدمة العملاء ان •

يبحث عن طلب محدد 

86



ل تظهر الصفحة الحالية تفاصي•

ة طلب المعلومات الاحصائية وحال

الطلب تحت الاجراء
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خدمة العملاء الموافقة يستطيع مدير

على الاعتماد وارسال الطلب الي 

موظف خدمة العملاء او اكمال الطلب 

بنفسه
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ت خدما

مركز الأعمال

(2)



خريطة سير عمل 

خدمات

مركز الأعمال 
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يمكن للمستخدم الاطلاع على خطوات 

تقديم الخدمة والمتطلبات وطرق 

التواصل مع خدمة العملاء ومتابعة 

الطلبات السابقة

91



يستطيع المستخدم ارسال طلب خدمة 

احصائية عن طريق تسجيل الدخول 

الي المنصة
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يملئ المستخدم المعلومات الشخصية 

التالي على ضغط يتم الو
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ادخال تفاصيل الطلب والإرسال
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تم ارسال الطلب وسيصل رسالة تأكيد 

للمستخدم برقم الطلب
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رسالة البريد إلكتروني الي المستخدم

برقم الطلب

الإلكتروني البريد
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يمكن للمستخدم متابعة الطلبات 

من خلال الضغط على زر  السابقة

متابعة الطلب
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تظهر تفاصيل الطلبات السابقة 

للمستخدم ويمكن البحث بتفاصيل 

تفاصيل ىالطلب ويمكن الإطلاع عل

الطلب
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سير العمل الداخلي الخاص بـ

(موظف خدمة مركز الأعمال)



يقوم موظف مركز الأعمال بتسجيل 

الدخول الي المنصة لمتابعة طلبات 

الخدمات الإحصائية
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يستطيع الموظف المسؤول  ان يرى 

جدول الطلبات واستخراج التقارير من 

خلال الضغط على زر الطلبات

101



تظهر الصفحة الحالية جدول •

طلبات الخدمات الإحصائية

يمكن اصدار تقارير واصدار •

تقارير مخصصة للطلبات

يستطيع الموظف المسؤول ان •

يبحث عن طلب محدد 

102



يستطيع الموظف المسؤول  ان يطلب 

المزيد من المعلومات وستصل رسالة 

الي المستخدم بحالة الطلب وتفاصيل 

المعلومات المطلوبة
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رسالة البريد إلكتروني الي المستخدم

بتفاصيل المعلومات المطلوبة

الإلكتروني البريد

104



خطوات توفير المعلومات من خلال المستخدم

(المتعامل)



يقوم المستخدم بتسجيل الدخول 

لإرسال المعلومات المطلوبة

106



الضغط على متابعة الطلب
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يضغط المستخدم على توفير 

المعلومات المطلوبة
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رسال المعلومات إيقوم المستخدم ب

المطلوبة الخاصة بالطلب عن طريق 

ادخال نص او ارفاق ملف

109



رسال المعلومات التاكيد على انة تم إ

المطلوبة الخاصة بالطلب

110



إستكمال 
سير العمل الداخلي الخاص بـ

(موظف خدمة مركز الأعمال)



يستطيع ان يرى الموظف المسؤول 

تفاصيل الطلب  والمعلومات المرفقة 

بالطلب

112



يقوم الموظف بالموافقة المبدأية على 

الطلب وستصل رسالة بريد الكتروني

الي المستخدم بحالة الطلب

113



رسالة البريد إلكتروني الي المستخدم

بحالة الطلب

الإلكتروني البريد
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يستطيع الموظف المسؤول ان يغير 

حالة الطلب الي تحت التعاقد 
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يستطيع الموظف المسؤول ان يغير 

حالة الطلب الي مغلق 
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يتم تغيير حالة الطلب الي مغلق 

وسيصل رسالة بريد الي المستخدم 

بحالة الطلب
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رسالة البريد إلكتروني الي المستخدم

بحالة الطلب

الإلكتروني البريد
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ت خدما

البيانات الدقيقة

(3)



خريطة سير عمل 

خدمات

البيانات الدقيقة

البيانات الدقيقة

العميل

120



يستطيع المستخدم الاستفادة من 

نوعين من البيانات الدقيقة وهي 

ملفات الاستخدام العامة وملفات 

الاستخدام العلمي

121



ةخدم

ملفات الإستخدام العام



يستطيع المستخدم تحميل البيانات 

العامة عن طريق الضغط على زر 

تحميل البيانات

123



لتحميل الملف يجب على المستخدم ان 

يملئ نموذج تحميل البيانات ثم 

الضغط على تحميل
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يقوم المستخدم بالموافقة على 

الشروط و الاحكام للتحميل

125



ةخدم

ملفات الإستخدام العلمي



يمكن للمستخدم الاطلاع على خطوات 

تقديم الخدمة والمتطلبات وطرق 

التواصل مع خدمة العملاء و متابعة 

الطلبات السابقة

127



يستطيع المستخدم ارسال طلب ملفات 

الاستخدام العلمي عن طريق تسجيل 

الدخول الي المنصة
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يمكن للمستخدم متابعة الطلبات 

من خلال الضغط على زر السابقة

متابعة الطلبات

129



تظهر تفاصيل الطلبات السابقة 

للمستخدم ويمكن البحث بتفاصيل 

الطلب ويمكن الإطلاع على تفاصيل 

الطلب

130



يمكن للمستخدم الاطلاع على خطوات 

تقديم الخدمة والمتطلبات وطرق 

التواصل مع خدمة العملاء و متابعة 

الطلبات السابقة

131



يقوم المستخدم بإدخال المعلومات 

الشخصية والضغط على زر التالي

132



يقوم المستخدم بإدخال معلومات 

المشروع والضغط على زر التالي

133



يقوم المستخدم بإدخال معلومات 

البيانات المطلوبة والضغط على زر 

إرسال

134



يقوم المستخدم بالموافقة على 

الشروط والاحكام والضغط على 

ارسال

135



تم ارسال الطلب وسيصل رسالة تأكيد 

للمستخدم برقم الطلب

136



رسالة البريد إلكتروني الي المستخدم

بتأكيد تقديم الطلب

الإلكتروني البريد

137



سير العمل الداخلي الخاص بـ

(موظف خدمة ملفات الإستخدام العلمي)



يقوم الموظف المسؤول بتسجيل 

الدخول الي المنصة لمتابعة طلبات 

ملفات الاستخدام العلمي

139



يستطيع الموظف المسؤول ان يرى 

جدول الطلبات واستخراج التقارير من 

خلال الضغط على زر الطلبات

140



تظهر الصفحة الحالية جدول •

طلبات ملفات الاستخدام العلمي

يمكن اصدار تقارير و اصدار •

تقارير مخصصة للطلبات

يستطيع الموظف المسؤول ان •

يبحث عن طلب محدد 

141



ب يستطيع الموظف المسؤول  ان يطل

ة المزيد من المعلومات وستصل رسال

يل الي المستخدم بحالة الطلب وتفاص

المعلومات المطلوبة

142



خدم رسالة البريد إلكتروني الي المست

بتفاصيل المعلومات المطلوبة

الإلكتروني البريد

143



خطوات توفير المعلومات من خلال المستخدم

(المتعامل)



يقوم المستخدم بتسجيل الدخول 

لإرسال المعلومات المطلوبة

145



الضغط على متابعة الطلب

146



يضغط المستخدم على توفير 

المعلومات المطلوبة



رسال المعلومات إيقوم المستخدم ب

المطلوبة الخاصة بالطلب عن طريق

ادخال نص او ارفاق ملف

148



ة تأكيد على تقديم رسالظهر ت

بنجاحالمعلومات المطلوبة الخاصة 

149



إستكمال 
سير العمل الداخلي الخاص بـ

(موظف خدمة ملفات الإستخدام العلمي)



يستطيع ان يرى الموظف المسؤول

قة تفاصيل الطلب  والمعلومات المرف

بالطلب

151



ر يستطيع الموظف المسؤول ان يغي

حالة الطلب الي موافقة مبدأية 

152



يستطيع الموظف المسؤول ان يحدد

تاريخ زيارة المعمل او اغلاق الطلب 

153



خدم رسالة البريد إلكتروني الي المست

بتفاصيل موعد زيارة المختبر

الإلكتروني البريد

154



ر يستطيع الموظف المسؤول ان يغي

الى مغلق او ارسال حالة الطلب

نموذج تحميل نتائج المعمل 

للمستخدم

155



خطوات تحميل نتائج المعمل من خلال المستخدم

(المتعامل)



يقوم المستخدم بتسجيل الدخول

عمللإستكمال نموذج تحميل نتائج الم

157



الضغط على متابعة الطلب

158



اناتيضغط المستخدم على تحميل البي

159



يتم ملئ نموذج التحميل من خلال 

المستخدم لإغلاق الطلب والحصول 

على البيانات المطلوبة من خلال 

البريد الالكتروني او منصة اتاحة

160



يد يتم إغلاق الطلب وارسال رسالة تأك

الي المستخدم بحالة الطلب 

161



خدم رسالة البريد إلكتروني الي المست

بتفاصيل حالة الطلب

الإلكتروني البريد

162



التوعية



التوعية

خاصة يستطيع المستخدم تصفح المسوح ال

محدد بالهيئة وتوفر الهيئة البحث عن مسح

او تصفح المسوح المرتبطة بالفئات 

وارد الإقتصادية والإجتماعية والمكانية والم

والفئات العامة

164



التوعية

تستعرض الصفحة تفاصيل المسح 

ويبات للمستخدم ويمكنة التنقل من خلال التب

بالإعلي للوصول الى أبرز المفاهيم 

والأسئلة الشائعة  وإشعار الخصوصية

165



المركز الإعلامي



يستطيع المستخدم الإطلاع على 

الأخبار الخاصة بالهيئة من خلال 

المركز الإعلامي 

167



ة يستطيع المستخدم تغيير طريق

العرض الي قائمة لتصفح الأخبار

بسهولة 

168



عرض التقارير السنوية الخاصة 

ميلها بالهيئة ويستطيع المستخدم تح

للإطلاع علىها

169



عرض البومات صور للأنشطة 

الخاصة بالهيئة 

170



عرض الفعاليات الخاصة بالهيئة 

171



ة عرض الفيديوهات للأنشطة الخاص

بالهيئة 

172



ئة يتم عرض المنقولات الخاصة بالهي

حميل ليتطلع علىها المستخدم ويمكن ت

ا تفاصيل الإعلان للإستطلاع علىه

لاحقآ

173



ر يستطيع المستخدم تحميل الشعا

الخاص بالهيئة وتحميل دليل 

الإستخدام للإطلاع علىه

174



ار ليستطيع المستخدم تحميل الشع

ةيجب الموافقة على الشروط المذكور

175



او يمكن تحميل الشعار المراد تحميله

تحميل جميع الشعارات المتاحة من 

خلال الضغط على زر تحميل الكل

176



تواصل معنا



تم ارسال طلب ليالمستخداميستطيع 

التواصل معه من خلال مسئول خدمة 

لبالعملاء و يستطيع اختيار نوع الط

178



يقوم الموظف بتسجيل الدخول الي

ع المنصة لمتابعة طلبات التواصل م

المستخدمين

179



يمكن اصدار تقرير او البحث عن 

طلب محدد من خلال خانات البحث 

180



ل يمكن عرض تفاصيل طلب التواص

مع المستخدم من خلال الضغط على 

ايقونة التفاصيل

181



يمكن للمستخدم ايجاد جميع فروع

الهيئة العامة للإحصاء داخل المملكة

ة العربية السعودية كما يمكنه معرف

طرق التواصل الخاصة بكل فرع 

خاص بالهيئة

182



يات يستطيع المستخدم معرفة احصائ

اداء المنصة ورضا الزوار 

واحصائيات اداء الخدمات

183



ة تظهر الصفحة الحالية للمشارك•

الإلكترونية

يمكن المستخدم اختيار القسم •

المراد الاطلاع علىه

184



يستطيع المستخدم الاطلاع على 

الاستشارات الخاصة بالهيئة

185



يستطيع المستخدم الاطلاع على 

ىق من تفاصيل الاستشارة واضافة تعل

وسيتم قسم التعلىقات بأسفل الصفحة

ارسال التعلىق للمراجعة من خلال 

فريق المشاركة الالكترونية

186



يقوم الموظف المسؤول بقسم 

دخول المشاركة الإلكترونية بتسجيل ال

لمتابعة طلب التعلىقات الخاص 

بالإستشارات

187



يستطيع الموظف المسؤول بعرض 

ض جميع التعلقات و الموافقة او الرف

من خلال الضغط على زر عرض 

جميع التعلىقات

188



يمكن اصدار تقرير او البحث عن 

طلب محدد من خلال خانات البحث 

189



يستطيع الموظف قبول التعلىق 

الخاص بالمستخدم

190



يستطيع الموظف رفض التعلىق 

الخاص بالمستخدم

191



يستطيع المستخدم الاطلاع على 

الاسئلة الشائعة الخاصة بالهيئة

العامة للإحصاء 

192



يستطيع المستخدم التسجيل في

برنامج التدريب التعاوني من خلال

الضغط على زر التسجيل

193



يقوم المستخدم بإدخال المعلومات 

الشخصية و الضغط على التالي

194



إدخال المعلومات الرئيسية الخاصة

بالمستخدم و الضغط على إرسال

195



يد تم ارسال الطلب و سيتم ارسال بر

للمستخدم برقم الطلب

196



خدم رسالة البريد إلكتروني الي المست

بتفاصيل رقم الطلب

الإلكتروني البريد

197



يب يقوم الموظف المسؤول بقسم التدر

ة التعاوني بتسجيل الدخول لمتابع

طلبات التسجيل ببرنامج التدريب

التعاوني

198



يستطيع الموظف المسؤول بعرض 

جميع الطلبات والموافقة او الرفض

من خلال الضغط على زر عرض 

طلبات التدريب التعاوني

199



يمكن اصدار تقرير او البحث عن 

طلب محدد من خلال خانات البحث 

200



اص يستطيع الموظف قبول الطلب الخ

بالمستخدم

201



يستطيع الموظف رفض الطلب 

الخاص بالمستخدم

202
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