
البداية

اعتقال المريض

بدء طلب تسجيل استمارة بحث 
الحالة عن طريق إدخال بطاقة 

الهوية الإماراتية

إحضار المعلومات الشخصية 
من الهيئة الاتحادية للهوية 

والجنسية

التحقق مما إذا كان 
ا بقضاية  مرتبطً

حالية

سحب البيانات من نظام 
الجرائم الموحد

أرسال إلى فحص المستوى 
الأول

إدخال وتحديث المعلومات 
الشخصية

إرسال إلى فحص المستوى 
الثاني

ربط السجلات الموجودة 
بإستمارة بحث الحالة

نعم

يمكن أن تكون هذه معلومات شخصية أو 
لانموذج حالة استفسار اجتماعي

التحقق من أذونات المستخدم 
وأظهر البيانات الضرورية فقط

التحقق من أذونات المستخدم 
وإظهار البيانات الضرورية فقط

إرفاق المرجع في 
حالة البريد 

الإلكتروني أو 901

لا
إرفاق بمسودة القضية

نعم

يسلم نفسه يسلم نفسه عبر البريد 
الإلكتروني أو 901

مسار  شرطة دبي

يصف سير العمل هذا بدء المسار من قبل شرطة دبي 
في سيناريوهات وخطوات مختلفة

منسق الشرطة

مستشار حماية

]إجراءات منسق الشرطة[

]إجراءات مستشار 
حماية[

منسق حماية ]إجراءات منسق حماية[

المدير العام ]إجراءات المدير العام[

ممثلين النظام

المريض ]إجراءات المريض[

نظام مسار ]إجراءات نظام مسار[

ظابط الفحص الدوري ]إجراءات ظابط الفحص 
الدوري[

إدخال وتحديث استمارة بحث 
الحالة 

إقتراح الكيان التالي )هيئة 
تنمية المجتمع/النيابة 

العامة/إرادة(
يقترح ما إذا كان يحتاج إلى 

فحص دوري

إرسال إلى فحص المستوى 
الثالث

سحب البيانات من عمليات 
التكامل الأخرى.

مراجعة

تحديث القناة القادمة

يتم تعيين الفحص الدوري 
تلقائيًا

نعم

لا

الكيان التالي هو هيئة 
تنمية المجتمع

لا

يتم التحديث إذا كان 
يحتاج إلى فحص 

دوري

الموافقة

لا

سيتم وصف مسارات القنوات الأخرى 
في مخططات عمليات منفصلة

سيقوم المفتش الفحص الدوري بوضع 
مرجع الحالة في نظام مسار

تحديث

نعم

يتلقى الطلب

تحديث الطلب بأن التسجيل تم 
بنجاح

النهاية

إرسال إلى الكيان التالي

يمكن تخصيص الحالات للفحص الدوري
فقط

نعمهل لديه كيان تالي؟

إغلاق الملف بعد انتهاء فترة 
الفحص الدوري

لا

يمكن للمدير العام اختيار أن لا يكون 
كيان تالٍ

لا

ا؟ هل مضى 30 يومً

لا

نعمإخطار المدير العام

مراجعة

تخطي/إغلاق

إرسال إلى الكيان التالي

تخطي

النهاية

إغلاق

التحديثات

نعم

يسلم نفسه عن طريق 
بوابة مسار

فحص المستوى الأول هو ملء 
المعلومات الشخصية

فحص المستوى الثاني هو نموذج 
الدراسة الاجتماعية

فحص المستوى الثالث هو الاقتراح

الكيانات التالية هي:
.1 هيئة تنمية المجتمع

.2 النيابة العامة
3.إرادة

البداية

قضية قانونية محالة من 
قبل المدير العام لشرطة 

دبي

مسار النيابة العامة والمحكمة
يصف سير العمل هذا مسار مسار النيابة العامة 

والمحكمة للمريض

منسق النيابة ]إجراءات منسق النيابة[

ممثلين النظام

نظام مسار ]إجراءات نظام مسار[

مراجعة القضية

إرسال إلى المحكمة

تقرر أين ترسل

النهاية

القاضي يتخذ القرار على 
النظام

ارسال إلى

العقوبة غرامة أطراف العقوبة / يغلق 
إرادةالملف بريء / يغلق الملف

أعلان أن المريض ...

النهاية

النائب العام ]إجراءات النائب العام[

المريض ]إجراءات المريض[

المريض يسلم نفسه

الغرامة العقابية تستلزم الفحص الدوري

لا يمكن إرسال المريض إذا سلم نفسه 
إلى المحكمة. فقط إلى إرادة

البداية

قضية قانونية محالة من 
قبل المحكمة

بدء طلب تسجيل استمارة بحث 
الحالة عن طريق إدخال بطاقة 

الهوية الإماراتية

إحضار المعلومات الشخصية 
من الهيئة الاتحادية للهوية 

والجنسية

التحقق مما إذا كان 
ا بقضاية  مرتبطً

حالية

سحب البيانات من نظام 
الجرائم الموحد

أرسال إلى فحص المستوى 
الأول

إدخال وتحديث المعلومات 
الشخصية

ربط السجلات الموجودة 
بإستمارة بحث الحالة

نعم

يمكن أن تكون هذه معلومات شخصية أو 
نموذج حالة استفسار اجتماعي

لا

التحقق من أذونات المستخدم 
وأظهر البيانات الضرورية فقط

قضية قانونية محالة من 
قبل النائب العام

مسار مركز إرادة
وصف سير العمل هذا مسار مركز إرادة للمريض

منسق المريض ]إجراءات منسق 
المريض[

الطبيب النفسي ]إجراءات الطبيب 
النفسي[

اخصائي التأهيل ]إجراءات اخصائي 
التأهيل[

ممثلين النظام

المريض ]إجراءات المريض[

نظام مسار ]إجراءات نظام مسار[

إرسال لاخصائي التأهيلمراجعة

سحب البيانات من عمليات 
التكامل الأخرى.

الموافقة و التعيين للطبيب 
النفسي

المريض يسلم نفسه
قضية محالة من قبل 

المدير العام لشرطة دبي

إستقبال ملف المريض
Puts Patient on 

treatment program 
services at tamkeen

النهاية

انتهاء العلاج

يوصى بإرسال المريض إلى 
هيئة تنمية المجتمع

هل تم علاج المريض

نعم

أرسال إلى أخصائي إعادة التأهيل 
لاتخاذ القرار

مراجعة

الموافقة وإرسال المريض إلى 
الكيان التالي

لا

متابعة تقدم المريض

حضور المريض

نعم

وضع المريض ضمن خدمات 
البرنامج العلاجي في تمكين

إرسال المريض إلى شرطة 
دبي

لا

يمكن للطبيب إغلاق الملف مع إعطاء 
الأسباب إذا لم يكن هناك حاجة لإرسالها 

إلى هيئة تنمية المجتمع

يمكن للطبيب تقديم طلب إلى هيئة 
تنمية المجتمع قبل إرسال الحالة 
هناك للسماح لهم بمعرفة الخدمات 

المتوقعة.

البداية

إستقبال الحالة من إرادة

بدء طلب تسجيل استمارة بحث 
الحالة عن طريق إدخال بطاقة 

الهوية الإماراتية

إحضار المعلومات الشخصية 
من الهيئة الاتحادية للهوية 

والجنسية

التحقق مما إذا كان 
ا بقضاية  مرتبطً

حالية

سحب البيانات من نظام 
الجرائم الموحد

أرسال إلى فحص المستوى 
الأول

إدخال وتحديث  معلومات 
المريض

ربط السجلات الموجودة 
بإستمارة بحث الحالة

نعم

يمكن أن تكون هذه معلومات شخصية أو 
نموذج حالة استفسار اجتماعي

لا

التحقق من أذونات المستخدم 
وأظهر البيانات الضرورية فقط

يتوجه المريض مباشرة 
إلى هيئة تنمية المجتمع

مسار هيئة تنمية المجتمع
وصف سير العمل في مسار في هيئة تنمية المجتمع

منسق الحالة

مدير الحالة - عونك

]إجراءات منسق الحالة[

]إجراءات مدير الحالة 
عونك[

مدير الحالة - تمكين ]إجراءات مدير الحالة 
تمكين[

متخذ القرار ]إجراءات متخذ القرار[

ممثلين النظام

المريض ]إجراءات المريض[

نظام مسار ]إجراءات نظام مسار[

مراجعة

إقتراح القنوات التالية )عونك / 
إرسال لمتخذ القرارتمكين(

تحديث مسار 
القنوات التالية نعم تحديث

سحب البيانات من عمليات 
التكامل الأخرى.

الموافقة وإرسال المريض إلى 
الكيان التالي

النهاية

سيتم وصف المسار للقنوات الأخرى 
)عونك/تمكين( في مخططات عملية 

منفصلة

لا

إستقبال الحالة من شرطة 
دبي

البداية

تعيين مدير الحالة في تلقى ملف المريض
عونك

مسار هيئة تنمية المجتمع - عونك
وصف سير العمل في مسار هيئة تنمية المجتمع - عونك

مدير الحالة - عونك ]إجراءات مدير الحالة 
عونك[

متخذ القرار ]إجراءات متخذ القرار[

ممثلين النظام

نظام مسار ]إجراءات نظام مسار[

النهاية

يضع المريض على برنامج 
يتتبع تقدم المريضإعادة التأهيل

انتهاء العلاج

يوصي بإرسال المريض إلى 
تمكين

نعم

إعادة البرنامج العلاجي

لا

هل تم علاج 
المريض

أرسل إلى صانع القرار لاتخاذ 
القرار

المراجعة

يتبع التوصية
لاتحديث

الموافقة و الإرسال إلى 
الخطوة التالية

نعم

يتم إعادة المريض للعلاج مرة أخرى أو 
إلى عونك

البداية

تعيين مدير الحالة في تلقى ملف المريض
تمكين

مسار هيئة تنمية المجتمع - تمكين
وصف سير العمل في مسار هيئة تنمية المجتمع - تمكين

مدير الحالة - تمكين ]إجراءات مدير الحالة 
تمكين[

متخذ القرار ]إجراءات متخذ القرار[

ممثلين النظام 

نظام مسار ]إجراءات نظام مسار[

وضع المريض في خطة 
البحث عن عمل/الخدمات 

الأخرى في تمكين
يتتبع تقدم المريض

يجد المريض وظيفة

المريض ]إجراءات المريض[

النهاية

إغلاق الحالة في النظام

إغلاق الملف



البداية

قضية قانونية محالة من 
قبل المدير العام لشرطة 

دبي

مسار النيابة العامة والمحكمة
يصف سير العمل هذا مسار مسار النيابة العامة 

والمحكمة للمريض

منسق النيابة ]إجراءات منسق النيابة[

ممثلين النظام

نظام مسار ]إجراءات نظام مسار[

مراجعة القضية

إرسال إلى المحكمة

تقرر أين ترسل

النهاية

القاضي يتخذ القرار على 
النظام

ارسال إلى

العقوبة غرامة أطراف العقوبة / يغلق 
إرادةالملف بريء / يغلق الملف

أعلان أن المريض ...

النهاية

النائب العام ]إجراءات النائب العام[

المريض ]إجراءات المريض[

المريض يسلم نفسه

الغرامة العقابية تستلزم الفحص الدوري

لا يمكن إرسال المريض إذا سلم نفسه 
إلى المحكمة. فقط إلى إرادة



البداية

قضية قانونية محالة من 
قبل المحكمة

بدء طلب تسجيل استمارة بحث 
الحالة عن طريق إدخال بطاقة 

الهوية الإماراتية

إحضار المعلومات الشخصية 
من الهيئة الاتحادية للهوية 

والجنسية

التحقق مما إذا كان 
ا بقضاية  مرتبطً

حالية

سحب البيانات من نظام 
الجرائم الموحد

أرسال إلى فحص المستوى 
الأول

إدخال وتحديث المعلومات 
الشخصية

ربط السجلات الموجودة 
بإستمارة بحث الحالة

نعم

يمكن أن تكون هذه معلومات شخصية أو 
نموذج حالة استفسار اجتماعي

لا

التحقق من أذونات المستخدم 
وأظهر البيانات الضرورية فقط

قضية قانونية محالة من 
قبل النائب العام

مسار مركز إرادة
وصف سير العمل هذا مسار مركز إرادة للمريض

منسق المريض ]إجراءات منسق 
المريض[

الطبيب النفسي ]إجراءات الطبيب 
النفسي[

اخصائي التأهيل ]إجراءات اخصائي 
التأهيل[

ممثلين النظام

المريض ]إجراءات المريض[

نظام مسار ]إجراءات نظام مسار[

إرسال لاخصائي التأهيلمراجعة

سحب البيانات من عمليات 
التكامل الأخرى.

الموافقة و التعيين للطبيب 
النفسي

المريض يسلم نفسه
قضية محالة من قبل 

المدير العام لشرطة دبي

إستقبال ملف المريض
Puts Patient on 

treatment program 
services at tamkeen

النهاية

انتهاء العلاج

يوصى بإرسال المريض إلى 
هيئة تنمية المجتمع

هل تم علاج المريض

نعم

أرسال إلى أخصائي إعادة التأهيل 
لاتخاذ القرار

مراجعة

الموافقة وإرسال المريض إلى 
الكيان التالي

لا

متابعة تقدم المريض

حضور المريض

نعم

وضع المريض ضمن خدمات 
البرنامج العلاجي في تمكين

إرسال المريض إلى شرطة 
دبي

لا

يمكن للطبيب إغلاق الملف مع إعطاء 
الأسباب إذا لم يكن هناك حاجة لإرسالها 

إلى هيئة تنمية المجتمع

يمكن للطبيب تقديم طلب إلى هيئة 
تنمية المجتمع قبل إرسال الحالة 
هناك للسماح لهم بمعرفة الخدمات 

المتوقعة.



البداية

إستقبال الحالة من إرادة

بدء طلب تسجيل استمارة بحث 
الحالة عن طريق إدخال بطاقة 

الهوية الإماراتية

إحضار المعلومات الشخصية 
من الهيئة الاتحادية للهوية 

والجنسية

التحقق مما إذا كان 
ا بقضاية  مرتبطً

حالية

سحب البيانات من نظام 
الجرائم الموحد

أرسال إلى فحص المستوى 
الأول

إدخال وتحديث  معلومات 
المريض

ربط السجلات الموجودة 
بإستمارة بحث الحالة

نعم

يمكن أن تكون هذه معلومات شخصية أو 
نموذج حالة استفسار اجتماعي

لا

التحقق من أذونات المستخدم 
وأظهر البيانات الضرورية فقط

يتوجه المريض مباشرة 
إلى هيئة تنمية المجتمع

مسار هيئة تنمية المجتمع
وصف سير العمل في مسار في هيئة تنمية المجتمع

منسق الحالة

مدير الحالة - عونك

]إجراءات منسق الحالة[

]إجراءات مدير الحالة 
عونك[

مدير الحالة - تمكين ]إجراءات مدير الحالة 
تمكين[

متخذ القرار ]إجراءات متخذ القرار[

ممثلين النظام

المريض ]إجراءات المريض[

نظام مسار ]إجراءات نظام مسار[

مراجعة

إقتراح القنوات التالية )عونك / 
إرسال لمتخذ القرارتمكين(

تحديث مسار 
القنوات التالية نعم تحديث

سحب البيانات من عمليات 
التكامل الأخرى.

الموافقة وإرسال المريض إلى 
الكيان التالي

النهاية
سيتم وصف المسار للقنوات الأخرى 
)عونك/تمكين( في مخططات عملية 

منفصلة

لا

إستقبال الحالة من شرطة 
دبي



البداية

تعيين مدير الحالة في تلقى ملف المريض
عونك

مسار هيئة تنمية المجتمع - عونك
وصف سير العمل في مسار هيئة تنمية المجتمع - عونك

مدير الحالة - عونك ]إجراءات مدير الحالة 
عونك[

متخذ القرار ]إجراءات متخذ القرار[

ممثلين النظام

نظام مسار ]إجراءات نظام مسار[

النهاية

يضع المريض على برنامج 
يتتبع تقدم المريضإعادة التأهيل

انتهاء العلاج

يوصي بإرسال المريض إلى 
تمكين

نعم

إعادة البرنامج العلاجي

لا

هل تم علاج 
المريض

أرسل إلى صانع القرار لاتخاذ 
القرار

المراجعة

يتبع التوصية
لاتحديث

الموافقة و الإرسال إلى 
الخطوة التالية

نعم

يتم إعادة المريض للعلاج مرة أخرى أو 
إلى عونك



البداية

تعيين مدير الحالة في تلقى ملف المريض
تمكين

مسار هيئة تنمية المجتمع - تمكين
وصف سير العمل في مسار هيئة تنمية المجتمع - تمكين

مدير الحالة - تمكين ]إجراءات مدير الحالة 
تمكين[

متخذ القرار ]إجراءات متخذ القرار[

ممثلين النظام 

نظام مسار ]إجراءات نظام مسار[

وضع المريض في خطة 
البحث عن عمل/الخدمات 

الأخرى في تمكين
يتتبع تقدم المريض

يجد المريض وظيفة

المريض ]إجراءات المريض[

النهاية

إغلاق الحالة في النظام

إغلاق الملف



البداية

اعتقال المريض

بدء طلب تسجيل استمارة بحث 
الحالة عن طريق إدخال بطاقة 

الهوية الإماراتية

إحضار المعلومات الشخصية 
من الهيئة الاتحادية للهوية 

والجنسية

التحقق مما إذا كان 
ا بقضاية  مرتبطً

حالية

سحب البيانات من نظام 
الجرائم الموحد

أرسال إلى فحص المستوى 
الأول

إدخال وتحديث المعلومات 
الشخصية

إرسال إلى فحص المستوى 
الثاني

ربط السجلات الموجودة 
بإستمارة بحث الحالة

نعم

يمكن أن تكون هذه معلومات شخصية أو 
لانموذج حالة استفسار اجتماعي

التحقق من أذونات المستخدم 
وأظهر البيانات الضرورية فقط

التحقق من أذونات المستخدم 
وإظهار البيانات الضرورية فقط

إرفاق المرجع في 
حالة البريد 

الإلكتروني أو 901

لا
إرفاق بمسودة القضية

نعم

يسلم نفسه يسلم نفسه عبر البريد 
الإلكتروني أو 901

مسار  شرطة دبي

يصف سير العمل هذا بدء المسار من قبل شرطة دبي 
في سيناريوهات وخطوات مختلفة

منسق الشرطة

مستشار حماية

]إجراءات منسق الشرطة[

]إجراءات مستشار 
حماية[

منسق حماية ]إجراءات منسق حماية[

المدير العام ]إجراءات المدير العام[

ممثلين النظام

المريض ]إجراءات المريض[

نظام مسار ]إجراءات نظام مسار[

ظابط الفحص الدوري ]إجراءات ظابط الفحص 
الدوري[

إدخال وتحديث استمارة بحث 
الحالة 

إقتراح الكيان التالي )هيئة 
تنمية المجتمع/النيابة 

العامة/إرادة(
يقترح ما إذا كان يحتاج إلى 

فحص دوري

إرسال إلى فحص المستوى 
الثالث

سحب البيانات من عمليات 
التكامل الأخرى.

مراجعة

تحديث القناة القادمة

يتم تعيين الفحص الدوري 
تلقائيًا

نعم

لا

الكيان التالي هو هيئة 
تنمية المجتمع

لا

يتم التحديث إذا كان 
يحتاج إلى فحص 

دوري

الموافقة

لا

سيتم وصف مسارات القنوات الأخرى 
في مخططات عمليات منفصلة

سيقوم المفتش الفحص الدوري بوضع 
مرجع الحالة في نظام مسار

تحديث

نعم

يتلقى الطلب

تحديث الطلب بأن التسجيل تم 
بنجاح

النهاية

إرسال إلى الكيان التالي

يمكن تخصيص الحالات للفحص الدوري
فقط

نعمهل لديه كيان تالي؟

إغلاق الملف بعد انتهاء فترة 
الفحص الدوري

لا

يمكن للمدير العام اختيار أن لا يكون 
كيان تالٍ

لا

ا؟ هل مضى 30 يومً

لا

نعمإخطار المدير العام

مراجعة

تخطي/إغلاق

إرسال إلى الكيان التالي

تخطي

النهاية

إغلاق

التحديثات

نعم

يسلم نفسه عن طريق 
بوابة مسار

فحص المستوى الأول هو ملء 
المعلومات الشخصية

فحص المستوى الثاني هو نموذج 
الدراسة الاجتماعية

فحص المستوى الثالث هو الاقتراح

الكيانات التالية هي:
.1 هيئة تنمية المجتمع

.2 النيابة العامة
3.إرادة


